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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE N.

S| CERTIFICA CHE IL SISTEMA QUALITA’ DI
WE HEREBY CERTIFY THAT THE QUALITY SYSTEM OPERATED BY

TELECOM ITALIA SPA

VIA GAETANO NEGRI 1 - 20123 MILANO (M)

AT
e TELECQM

STRUTTURE COMMERCIALI CLIENTELA AFFARI

UNITA’ OPERATIVE
OPERATIVE UNITS

PIAZZA EINAUDI 8 - 20124 MILANO (MI)

PER TUTTE LE UNITA’ OPERATIVE SUL TERRITORIO ITALIANO:
VEDI ELENCO ALLEGATO AL MANUALE QUALITA’ E DISPONIBILE PRESSO IMQ S.p.A.

FOR ALL THE OPERATIVE UNITS IN ITALY:
REFER TO THE LIST IN THE MANAGEMENT SYSTEM MANUAL, AVAILABLE AT IMQ S.p.A.

E' CONFORME ALLA NORMA
IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO 9001:2008

PER LE SEGUENTI ATTIVITA’
FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

9111.TELS

CISQ is a member of

www.ignet-certification.com

IQNet, the assoclation of the world’s first
class certification bodies, is the largest
provider of management System
Certification in the world.

IQNet is composed of more than 30
bodies and counis aver 150 subsidiaries
all aver the globe.

Ideazione, progettazione, sviluppo, commercializzazione e assistenza post vendita di soluzioni

relative a prodotti, sistemi e servizi di telecomunicazione, fissi e mobili, ed informatici;
gestione, coordinamento e supervisione dei relativi servizi di realizzazione e manutenzione
Ideation, design, development, frading and after-sale assistance of solutions for
telecommunication and information products, systems and services, fixed and mobile;
management, coordination and supervision of related maintenance and realization services

Riferirsi al Manuale della Qualita per 'applicabilita dei requisiti della Norma 1SO 2001:2008
Refer to quality manual for details of application to ISO 9001:2008 requirements

DATE: PRIMA CERTIFICAZIONE
FIRST CERTIFICATION

IL PRESENTE CERTIFICATO E' SOGGETTO AL RISPETTO DEL
REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE
THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS

1996-07-25

ACCREDIA X,

SGQ N*005A, SGA N*005D, SCR N*005F
SSI N*003G, FSM 0071, SGE N°0061
EMAS N°003P, GHG N°0110, FRD W°(05B
PRS K*080C, 1SP N*0S3E, LAB N°0121
LAT H*021
Membro deg Accord 0 Mubud Roonosdmento EA, [AF & ILAC
Sonatory of E4, 1AF and ILAC Mutual Revogrition Agreemenis
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IMQ S.pA. - VIA QUINTILIANET 43 - 20138 MILANO

IAF: 31, 33, 35, 29

CiSQ & la Federazione Italiana di
Organismi di Certificazione del
sisteml di gestione aziendale.

CISQ is the ltalian Federation

of management system
Certification Bodies.

FEDERAZTIONE

CiIS@

La validita del certificalo & subordinala a sorveglianza annuale e riesame complelo del Sistema di Gestione con periodicita triennale

The validity of the certificate is submitted fo annual audit and a reassessment of the entire Management System within three years wiviw.cisg.com



