Testata

L& PrWiHCiaa di Como

data pubblicazione

30 ottobre 2022

Oraancheil turismo puntasul metaverso

Il convegno. Delle occasioni offerte dal cyber spazio hanno parlato ieri gli albergatori di Ehma a Menaggio
Lorenzo Montagna (gia Ad di Yahoo): «<Anche voi manager d’hotel dovrete entrare in questo mondo»

MENAGGIO
MARCO PALUMBO

Guardare sempre
avanti, cercando di anticipare -
con pragmatismo, ma anche
con possibilita di ampliare oriz-
zonti e fatturato - un concetto,
quello connesso al metaverso,
che oggisuonalontano, mache-
esempio calzante -sugoogleéin
cima ai termini pili ricercati.

1l chapter italiano di Ehma -
I’European Hotel Managers As-
sociation - ha esplorato ieri
mattina nell'elegante cornice
del Grand Hotel Victoriaquesto
nuovo e affascinante mondo
virtuale, grazie ad un relatore
d’eccezione come Lorenzo
Montagna, gia ad di “Altavista”,
“ViaMichelin” e, non da ultimo,
“Yahoo!”.Iltuttoconlaregiadel
gm del Grand Hotel Victoria,
cinquestelleinauguratoloscor-
soanno, Marco Montagnaniedi
Ezio A. Indiani, general mana-
gerdell'Hotel Principe di Savoia
di Milano e delegato nazionale
Italia di Ehma, che conta 400
sociinrappresentanzadi 23 Pa-
esi. Sintetizzare concetti come
realtaaumentatae, perl'appun-
to, metaverso oggi é tuttaltro
che semplice. La definizione di
metaverso, in particolare, passa
attraverso tre step ovvero «un
nuovo modello di internet con
un corpo e un senso di presen-
za», «un cyber spazio a cui si ac-
cededatuttiidevice perentrare
in mondi virtuali 3D» e «cunam-
biente dove non si & mai soli».

Lo si potrebbe definire come
un mondo dove, attraverso un

Un momento del convegno organizzato al Grand Hotel Victoria di Menaggio seLva

visore, si riesce a fare cid che
non sarebbe realizzabile nella
realta dentro una sorta di “in-
ternet 3.0”. Ed é chiaro che un
mercato globale come quello
dell'hotellerie non pud rimane-
re impassibiledifronte aquesto
nuovo mondo virtuale che
avanza.

«La vostra & un’associazione
di manager - haesordito Loren-
zo Montagna, rivolgendosi ai
delegati Ehma -. Siete “storytel-

ler”. Ognuno dei voi hastorieed
esperienze da raccontare.
Usando strumenti come inter-
netoisocial ¢ inevitabile che tra
non molto anche voi dovrete
entrare in questo mondo avan-
zato. Da soli pero non si va da
nessuna parte. Per questo & fon-
damentale, dentro questo nuo-
vo contesto, il ruolo della vostra
Associazione. Ci sono aziende,
societa e fondi di investimento
che trasformeranno dentro il

mondo che cambia in un catalo-
goancorapiubello e accattivan-
te. Pertanto, unendo le forze dal
lago di Como a Milano al Cilen-
to - oggi qui rappresentati - non
c’e azienda americana che puo
competere con voi e con quello
che esprimete ogni giorno. Il
mio invito & a lavorare insieme.
La “Silicon Valley” americana -
cito questo esempio - non & al-
tro che I'area canturina del mo-
bile spostata sulle nuove tecno-

logie». Il metaverso puo essere
considerato come la «tecnolo-
gia che esce dallo schermo, con
cui interagire», anche inambito
turistico. «Con un’app di “Guc-
ci” trovo tutto eacquistointem-
po reale», la chiosa di Lorenzo
Montagna. Un modello dunque
da esportare anche in questo
segmento turistico che poggia
su solide radici che fanno il paio
con lusso ed eleganza. Il tutto
con la ferma convinzione che a

Un asse strategico tra i laghi di Como e Lugano

C’¢ un interesse pro-
fondo (el'attenzione con cuiso-
no stati seguiti i 45 minuti di
monologo di Lorenzo Monta-
gnalo certifica) versoil virtuale
e il metaverso. La stretta attua-
litadice cheil segmentodellus-
so havissuto unastagione d'oro
e la riunione operativa in quel
di Menaggio del’Ehma I’ha
confermato, rinsaldando i rap-
portitraglihotel acinquestelle
che siaffacciano suidue laghi, il
Lario e il Ceresio.

La stretta di mano tra il gm
del Grand Hotel Victoria, Mar-
co Montagnani e il gm dello

Splendide Royal di Lugano,
Giuseppe Rossi - sotto lo sguar-
do attento di Ezio A. Indiani,
general manager dell’Hotel
Principe di Savoia di Milano e
delegato nazionale Italiadi Eh-
ma - sta a significrea che lusso
ed eleganza rappresentano un
trait d'union che puo portare a
risultati, ma anche collabora-
zioni importanti.

«Occasioni come questa, che
portano in dote uno sguardo al
presente ed uno, altrettanto
importante, al futuro ci per-
mettono di confrontarci su di-
versi punti comuni riscontrati

nel tempo, non da ultimo quel-
lo che riguarda una parte della
nostra clientela che magari ab-
binaunsoggiornoaLuganocon
qualche giorno sul lago di Co-
mo o viceversa - le parole pro-
nunciate con il consueto garbo
da Giuseppe Rossi -. Ci sono
molte sinergie in essere. La
frontiera, in questo post pande-
mia, rappresenta ancor meno
una barriera, tenendo conto
che un buon numero di ospiti
atterra a Milano e cosi Como e
Lugano entrano a pieno titolo
in un circuito d’alto livello in
cui & opportuno che ci si cono-

Giuseppe Rossi e Marco Montagnani

Ezio Indiani

Lorenzo Montagna

fronte anche di questo turismo
sempre piu globale «giocare
d’anticipo ti posiziona subito,
entrando negli spazi», ricor-
dando cheil percorso va costru-
itoinbase aduna precisastrate-
gia,che per questosegmento tu-
ristico puo essere rappresenta-
ta dall’allungamento dei sog-
giorni, a fronte di una percen-
tuale di occupazione delle ca-
mere giadi per sé molto elevata.
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sca e ci si confronti». Un con-
cetto questo rimarcato anche
da Marco Montagnani, che ha
svolto al meglio il ruolo di pa-
drone di casa, regalando a Me-
naggiounavetrinad’altolivello,
vista la qualificata presenza di
ospiti e relatori dell’arco dei tre
giorni. «Soprattuttoiviaggiato-
riun po’ pitt maturi e che hanno
gia visitato le grandi citta sono
alla ricerca di nuove destina-
zioni - la chiosa di Giuseppe
Rossi -. Posso confermare, al
termine di una intensa stagio-
ne, che la pandemia é alle spal-
le. Le persone si sentono libere
di viaggiare e il boom turistico
di questi mesine ha rappresen-
tato la pit1 limpida conferma».
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